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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 16/2019
למתן שירותי פיתוח תורה והדרכה לאגף הכשרות וידע במשרד הפנים
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.

	מס"ד
	עמוד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	11
	13.10.1/13.11.1
	בסעיפים הנ"ל נכתב כי "נותן השירותים ואנשי הצוות מטעמו, לא יורשו, במהלך תקופת ההתקשרות, ליתן שירותים כלשהם, בין במישרין ובין בעקיפין לרשות מקומית כלשהי לרבות ועדה מוועדות הרשות המקומית". 

האם מדובר באיסור גורף לכל פעילות מכל סוג? באופן טבעי יועצים וחברות העומדים בתנאי הסף האמורים במכרז, כבר עובדים עם רשויות מקומיות ברמה כזו או אחרת, ואיסור כזה עלול לגרום לכך שמתמודדים רבים במכרז לא יוכלו לגשת. 

האם ישנה אפשרות לבקש אישור פרטני לעבודה עם רשות מקומית, או שמדובר באיסור ללא יוצאים מן הכלל? 
	אכן מדובר באיסור גורף כלשון הסעיף.
תשומת לב המציעים כי האיסור בסעיף 13.10.1 מתייחס לשירותים נשוא מכרז זה, וכי האיסור בסעיף 13.11.1 מתייחס לכל עניין שהוא.

	2. 
	9
	11.2.1.2
	בסעיף 11.2.1.2 בתנאי הסף להגשת המכרז, נכתב כי "במהלך חמש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה, המציע נתן שירותי ריכוז הדרכה ו/או שירותי פיתוח תורה מקצועית ו/או שירותי הדרכה, העומדים בתנאים הבאים במצטבר:

השירות ניתן לשני לקוחות שונים לפחות, כאשר כל לקוח בנפרד, מעסיק 200 מועסקים לפחות."

 אם ניתן לכלול ניסיון מקצועי אשר המציע (עוסק מורשה) נתן תחת יישות תאגידית קודמת (כעובד שכיר)? למען הסר ספק, למציע היה תפקיד ניהולי מוביל במקרים המדוברים.
	במידה והעוסק המורשה המחזיק בנסיון הינו המציע במכרז, אין מניעה להציג את נסיונו של העוסק המורשה.
בכל מקרה, כל עניין ייבדק לגופו לאחר מועד הגשת ההצעות ואין באמור לעיל בכדי לאשר עמידת או אי עמידת מציע בתנאי הסף.

	3. 
	3
	4.3.1.3
	משך הזמן המוקצב לביצוע המשימה (חודש) הינו קצר מדי לאור הגדרת התכולות.

המלצה – להאריך לחודשיים
	סעיף 4.3.1.7 יתוקן, וישקף כי סיום שלב כתיבת המחקר וההמלצות עד חודשיים וחודש עד חודשיים לתיקונים ע"פ דרישות המשרד.

	4. 
	4
	4.3.1.10
	האם ניתן לקבל מקדמה על כל שלב, אחרת המשמעות היא שהתשלום עשוי להגיע אף 5 חודשים לאחר תחילת הביצוע.
	מדי חודש תשולם תמורה עבור השירותים שניתנו באותו החודש, ובהתאם להוראות ההסכם.
לא ניתן לשלם מקדמה.

	5. 
	5
	4.3.2.9
	"הספק יידרש לעמוד בהיקף השעות שנקבע" .

הסעיף חד צדדי, מוצע לשנות ל- "ייקבע בתיאום עם המציע".
	הבקשה נדחית. המשרד רשאי להתייעץ עם המציע הזוכה, אולם ההחלטה הסופית ביחס להיקף השעות, תקבע על ידי המשרד.

	6. 
	9
	11.2.1.2.3
	"השירות לכל לקוח ניתן באמצעות חמישה נותני שירות..."

מניסיוננו גם בפרויקטים גדולים עדיף צוות מצומצם שעוסק רוב זמנו בפרויקט ולא צוות גדול בחלקיות משרה, לכן התנאי של חמישה נותני שירות על שירות אחד פחות שכיח.

ממליצים לשנות ל:" למציע לפחות חמישה נותני שירותים בתחום הרלבנטי העומדים בתנאי הסף"...

או להפחית לשלושה נותני שירות על אותו לקוח.
	תנאי הסף מתייחס לניסיון קודם של הלקוח ומשקף את צפי השירות המבוקש למשרד במסגרת מכרז זה.
אנו צופים הפעלה של מספר צוותים במקביל ולכן ישנה דרישת ניסיון בהפעלת מספר נותני שירות.

	7. 
	11
	13.10
	כיוון שאנו עובדים כבר שנים עם מספר עיריות, מבקשים לבטל את הסעיף הזה.
	הבקשה נדחית.

	8. 
	48, 49
	טבלת תמחור
	לצורך הצעת המחיר למשתתף, ולאור העובדה כי עלות כיבוד ועלות אתר אירוח מושפעים מכמות המשתתפים וכי יש הגדרת מינימום תשלום בכל כמות משתתפים,

מבקשים להגדיר הנחת עבודה למינימום משתתפים ביום.
	ראו נוסח המכרז המעודכן. במסגרת הצעת המחיר המעודכנת, יש להגיש הצעת מחיר ליום עיון בו משתתפים עד 50 איש וליום עיון בו משתתפים מעל 50 איש. 

	9. 
	2
	1.4
	(1) נבקש כי ועדת המכרזים תנמק החלטתה לבטל את הליך המכרז ו/או לצאת במכרז חדש.
(2) נבקש למחוק את המילים "לפי שיקול דעתו הבלעדי" ולהחליפן במילים "בהתאם להוראות מכרז זה". 
האמור רלבנטי גם לסעיף 13.6 בעמוד 11, לסעיף 14.4.6 בעמוד 17, לסעיף 19.2 לעמוד 18, לסעיף 19.5 לעמוד 19, לסעיף 19.7 לעמוד 19, סעיף 4.5 בעמוד 53, סעיף 20.4 בעמוד 58 וסעיף 11(3) בעמוד 69.
	1. המשרד מחוייב בסבירות והגינות בפעילותיו.
2. הבקשה נדחית. המשרד מחוייב בסבירות והגינות בפעילותיו.


	10. 
	4
	4.3.1.10
	נבקש למחוק את המילים "לשביעות רצון המשרד" ולהחליפן במילים "בהתאם להוראות מכרז זה"; שביעות רצון הינה אמת מידה סובייקטיבית, בעוד שהסטנדרט הנכון הוא עמידה בהוראות המכרז כי שנקבע ע"י המשרד.
	הבקשה נדחית.

	11. 
	4
	4.4
	נבקש כי המשרד יתייעץ עם הספק טרם קביעת היקף השעות.
	ראו מענה לשאלה 5 לעיל.

	12. 
	5
	4.4
	נבקש למחוק את המילים "ולשיקול דעתו" ולהחליפן במילים "בהתאם להוראות מכרז זה". האמור רלבנטי גם לסעיף 13.7 בעמוד 11, לסעיף  14.4.7.1 בעמוד 17, לסעיף 19.3 בעמוד 18 ולסעיף 14.11 בעמוד 57.
	הבקשה נדחית.

	13. 
	5
	4.5
	נבקש לשנות את הסעיף כך שהמנהל יהיה זכאי לתמורה נוספת בגין השתתפותו בפגישות החודשיות. האמור רלוונטי גם לסעיף 4.7 בעמוד 5.
	הבקשה נדחית. בגין הליכי מנהלה וניהול שוטף, מנהל הפרויקט לא יהיה זכאי לתמורה נוספת.
אין שינוי בהוראות המכרז.

	14. 
	5
	4.8
	נבקש להבהיר כי המציע רשאי להחליף את אנשי הצוות המצוינים בסעיף מיוזמתו או ליזום את החלפתם, ללא קבלת אישור המשרד, בהתקיימות נסיבות של סיום העסקה על רקע של פגיעה באמון, חשד להונאה, מרמה, חשד לפלילים, וכל עילה אחרת לפי דין שבעטיה רשאי המציע לסיים התקשרותו עם העובד לפי דין.

האמור רלוונטי גם לסעיף 6.6 בעמוד 53. 
	הבקשה נדחית. בכל מקרה של החלפת עובד יש לפעול בהתאם להוראות ההסכם.

	15. 
	6
	3.5 (אמור להיות 6.2)


	נבקש למחוק את המילים "כל דין" ולהחליפן במילים "בדין החל"; המציע מחויב לדין החל עליו ולא להוראות כל דין.

האמור רלבנטי גם לסעיף 15.4 בעמוד 17, סעיף 15.5 בעמוד 18, סעיף 19.8 בעמוד 19, סעיף 11.1.2 בעמוד 23, סעיף 2.2 בעמוד 52, סעיף 3.1 בעמוד 52, סעיף 3.4 בעמוד 52, סעיף 4.2 בעמוד 53, סעיף 6.2 בעמוד 53, סעיף 12.3 בעמוד 55, סעיף 14.7 בעמוד 55, סעיף 18.1 בעמוד 57, סעיף 18.2 בעמוד 57, סעיף 27.3 בעמוד 59, סעיף 7 בעמוד 61, סעיף 16 בעמוד 62 וסעיף 11(4) בעמוד 69.
	הבקשה נדחית.

	16. 
	6
	6.2
	נבקש כי תוענק הודעה מוקדמת בגין הארכת ההתקשרות בטרם תום תקופת ההתקשרת, זמן סביר מראש וכי תתאפשר זכות טיעון.
	המשרד יעשה כמיטב יכולתו ומבלי להתחייב לכך, להודיע לספק על הארכת ההתקשרות.
בהקשר לזכות טיעון – המשרד יפעל בהתאם להוראות הדין.

	17. 
	6
	7.1
	(1) נבקש שפעולות הבקרה והפיקוח לעניין איכות מתן השירותים, אופן ביצעו השירותים נשוא מכרז זה, איכות האחזקה והתפעול של התשתיות והציוד, יבוצעו בתיאום מראש מול המפעיל. 

(2) נבקש להבהיר כי זכותו של המשרד לקבל את המידע ולערוך ביקורת תהיה מוגבלת, שכן ישנם פרטים אשר אין ביכולת הספק לחשוף, אשר חוסים תחת חוק הגנת הפרטיות, ומהווים מידע רגיש. על הספק חלה חובה לשמור על פרטים אלו ולא לחשוף אותם לכל צד שלישי.
האמור רלבנטי גם לסעיפים 21.6 ו-21.8 בעמוד 59 וסעיפים 25.1-25.2 בעמוד 59.
	1. הבקרה תעשה בהתאם להוראות ההסכם. ככל הניתן, המשרד יתאם מראש ביקורות ופיקוח, אך לא מתחייב לכך.
2. הביקורות והפיקוח יעשו בהתאם להוראות סעיפים 7 ו- 25 להסכם. 

	18. 
	7
	9.10
	נבקש להבהיר, כי בכל מקום בו מצוין "מורשה חתימה" הכוונה היא מורשה חתימה מטעם המציע לעניין מכרז זה בלבד. לעיתים מורשי החתימה מוסמכים לחתום ולחייב את החברה לכל דבר ועניין בנוגע להסכמים, מכרזים, והגשת הצעות, אך לא לכל דבר ועניין. האמור רלבנטי גם לסעיף 14.4.4.2 בעמוד 16 ולסעיף 12.2 בעמוד 54 לנספח ג'.
	ניתן לחתום על ידי מי שהוסמך לכך על ידי המציע.

	19. 
	10-11
	13
	נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי המציע ולא על המציע עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי המציע, התחייבות כזו מצד המציע עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן המציע או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד. 

האמור רלוונטי גם לסעיף 11.3 להסכם בעמוד 55 וסעיף 10 לעמוד 63.
	הבקשה נדחית.
ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים יבחן על ידי המשרד ביחס לכל מקרה לגופו.
על המציע לציין כל שירות הניתן על ידו המעלה חשש לניגוד עניינים בהתאם להוראות המכרז.

	20. 
	11
	13.6
	נבקש כי טרם פסילה כאמור תינתן לספק זכות טיעון.
	המשרד יפעל בהתאם לדין ולהחלטת ועדת המכרזים.
בכל מקרה, המשרד מחוייב בהגינות ובסבירות בפעילותיו.

	21. 
	13
	14.2
	1. ניקוד המציע: 
1.  יינתן למציע ניקוד עד 20 נק' בגין ניסיון בפיתוח תורה כמפורט בסעיף 11.2.1.2 ובלבד שהינו שירות של פיתוח תורה מקצועית.  נבקש לאפשר לכלול  את כל ההגדרות בסעיף 11.2.1.2 באופן הניקוד, הכוללים שירותי ריכוז הדרכה ו/או שירותי הדרכה ולא רק ניסיון בגין פיתוח תורה.
2. נבקש להבהיר את מהות מסמך המתודולוגי בהקשר למציע שניגש לאשכול 2 בלבד, לרבות הצורך אנשי קשר בעולם בתחומו (פיתוח הדרכה והדרכה) שניתן לפנות אליהם.
3. מבקשים להבהיר את מטרת "הצגת נושא מפותח בתחום של "רפורמות מבניות" למציע שניגש לאשכול 2 בלבד, לרבות ניתוח של המציע על תחומי עיסוק עתידיים. האם הכוונה הינה שמציע שניגש לאשכול  2 בלבד יתייחס בהצגתו לרפורמות בנושא כשירות מקציעות של ההון האנושי והארגוני מתוך ראייה של תהליכי למידה ופיתוח מקצועי?

2. ניקוד מנהל פרויקט : 
1. מבקשים לשנות את אופן מתן הניקוד בגין ניסיון בפיתוח וכתיבת תורה ולכלול את סעיף 11.2.2.2 במלואו הכולל את תת סעיף 11.2.2.2.1 שמתייחס ל ניסיון בביצוע פיתוח הדרכה והדרכה,  היות ונושא כתיבת תורה מקצועית לא רלוונטית לחברה אשר ניגשת לאשכול 2  בלבד העוסק בפיתוח למידה והדרכה. 
2. בתנאי הסף בסעיף 11.2.2.2 מבקשים ניסיון של שנה בכל פרויקט ובסה"כ 3 שנים ב 5 שנים האחרונות, בטבלת הניקוד יינתן עוד 10 נק' עבור שנתיים נוספות כלומר עבודה של 5 שנים ברצף:
· פרויקטי הדרכה ופיתוח הדרכה לרוב אינם נמשכים פרק זמן  של שנה. על כן, נבקש להגדיר את דרישת משכי פרויקטי ההדרכה/פיתוח הדרכה למעל ארבעה חודשים לפרויקט.

· בקשה של ניסיון של 5 שנים ב-5 שנים האחרונות מצמצמת ,עד מאוד, את היכולת לאתר מנהל מנהל פרויקט בעל פרופיל מתאים. על כן, נבקש לאפשר להציג ניסיון בפרויקטים אצל לקוחות ללא תלות במשך כל פרויקט.
היות ואין הרבה פרויקטים בעלי מאפיינים דומים העונים על כל דרישות סעיף 11.2.2.2 במצטבר ברשויות המקומיות, הדבר מייצר יתרון משמעותי עבור מציעים שמבצעים פרויקטים כאלה בימים אלה (במידה וישנם כאלה). על כן מבקשים לקבל ניקוד המתייחס לניסיון מנהל הפרויקט בפרויקטים בתחום פיתוח הדרכה והדרכה במגזר הציבור בכלל.
	1. ראו נוסח המכרז המעודכן ביחס לאופן מתן הניקוד ברכיב זה עבור כל אחד מהאשכולות.
2. ראו נוסח המכרז המעודכן ביחס לאופן מתן הניקוד ברכיב זה עבור כל אחד מהאשכולות.
3. ראו נוסח המכרז המעודכן והחלוקה לאשכולות במדד זה. עם זאת יצוין, כי פיתוח הנושא נועד להדגים את יכולות המציע בעולם ניתוח וכתיבת תוכן לרבות יכולת ניתוח וחשיבה יצירתית. מאחר ושני האשכולות קשורים זה בזה ויש מציעים שייגשו לשניהם, מצופה מהמציעים להתייחס בכלליות לכל האלמנטים של המרכז.
4. ביחס למנהל הפרויקט – ראו נוסח המכרז המעודכן.
5. אין שינוי בתנאי הסף. עם זאת מובהר, כי תנאי הסף דורש ניסיון בניהול פרוייקט, כאשר ניתן להציג מספר פרוייקטים שהתנהלו במקביל. כמו כן, המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן לפיו ניתן להציג נסיון של המנהל לצורך ניקוד איכות ההצעה, אשר נרכש במהלך עשר השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות.


	22. 
	17
	14.4.7.2
	נבקש כי ועדת המכרזים תעניק הודעה מוקדמת בטרם תחליט לפתוח בהליך תחרותי נוסף.
נבקש כי ועדת המכרזים תנמק החלטתה לפתוח בהליך תחרותי נוסף.
	ועדת המכרזים תפעל בהתאם לשיקול דעתה ובהתאם לתנאי המכרז.
ככל והועדה תחליט לפתוח בהליך תחרותי נוסף, המציעים המשתתפים בהליך יקבלו הודעה על כך.

	23. 
	18
	16.2
	נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה שהמציע הגיש את הצעתו, חזר בו וביקש למשוך את הצעתו; לאחר אימות המשרד כי המציע אכן קיבל את הודעת הזכייה, ואף על פי כן לא חתם על חוזה עם והכל מבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם בשום מקרה. 
האמור רלבנטי גם לסעיף 12.3 בעמוד 55.
נבקש שתינתן למציע הזדמנות נאותה לתקן את הטעון תיקון בטרם מימוש הערבות.

האמור רלוונטי גם לסעיף 28.8 לעמוד 60. 
	הבקשה נדחית.
טרם חילוט כאמור תנתן למציע אפשרות לטעון טענותיו בהתאם להוראות החשב הכללי.

	24. 
	17
	18
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי המציע לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית. ראו גם מענה לשאלה 23 לעיל.

	25. 
	18
	20.3
	נבקש למחוק את הקביעה לפיה ועדת המכרזים תכריע  לפי שיקול דעתה האם לקבל את בקשת המציע לגבי החלקים שסימן כסודיים; ועדת המכרזים אינה יכולה לקבוע את רגישותו של חומר זה או אחר, והנזק שחשיפתו עלולה לגרום למציע, ואין להטיל עליה אחריות לנזקים כאלה שעלולים להיגרם למציע, אשר חומר חסוי שלו עשוי להיות גלוי, על פי החלטתה.
(2) נבקש כי במידה והערתנו מעלה לא תתקבל, יהיה זכאי המציע לראות חומרים אשר סומנו על ידיו כסודיים ואשר ועדת המכרזים קבעה כי אינם חסויים.
	אין שינוי בהוראות המכרז.
המשרד יפעל בהגינות ובסבירות וישתף את המציע ככל ויוחלט כך על ידו.

	26. 
	52
	4.2
	נבקש כי המשרד יספק לספק הודעה מוקדמת בטרם יאריך את תקופת ההתקשרות.
	ראו מענה לשאלה 16 לעיל.

	27. 
	52
	4.4
	נבקש כי האמור יהיה בגין הפרה יסודית שלא תוקנה תוך זמן סביר.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. המשרד מחוייב בהגינות ובסבירות בפעילותיו.

	28. 
	52
	4.8
	נבקש כי חובת הסודיות תחול במהלך תקופת ההתקשרות ול-10 שנים לאחר מכן.
האמור רלבנטי גם לסעיף 21.1 בעמוד 58.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. המשרד מחוייב בהגינות ובסבירות בפעילותיו.

	29. 
	52
	5.5.1
	נבקש כי הפגישות יתואמו מראש לפי לו"ז הספק.
	המשרד יעשה כמיטב יכולתו לצורך כך, אך אינו מתחייב לכך.

	30. 
	53
	6.5
	נבקש להבהיר מה הכוונה בביטוי "אופן שאינו בלתי משמעותי וזניח". 
נבקש כי המשרד יעניק לספק הודעה מוקדמת בטרם תשנה את היקף השירותים הנדרשים.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. המשרד מחוייב בהגינות ובסבירות בפעילותיו.
הכוונה בסעיף זה הינה לשינויים אשר אינם מטילים מחוייבות כספית משמעותית על המציע, ביחס לנדרש במכרז.
המשרד אינו צופה כי יעשה שימוש בסעיף זה, אך אינו מתחייב לכך. 

	31. 
	54
	9.3
	נבקש להבהיר כי הספק רשאי להחליף עובד שהוצג בהצעה מיוזמתו או ליזום את החלפתו, ללא קבלת אישור ועדת המכרזים, בהתקיימות נסיבות של סיום העסקה על רקע של פגיעה באמון, חשד להונאה, מרמה, חשד לפלילים, וכל עילה אחרת לפי דין שבעטיה רשאי הספק לסיים התקשרותו עם העובד לפי הדין החל.
נבקש כי תוענק לנותן השירותים הזדמנות לתקן את הפרת העובד כך שלא תביא להפרת ההסכם.
	ראו מענה לשאלה 14 לעיל.

	32. 
	55
	12.3
	נבקש להבהיר כי עיכוב הלוח הזמנים בגין נסיבות שאינן תלויות בספק, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות ברשות ו/או מי מטעמה או בכוח עליון, לא ייחשבו כאיחור של הספק באספקת השירותים ותינתן לו ארכה מתאימה.

נבקש כי סך הפיצויים המוסכמים אשר המשרד יהיה זכאי לו לא יעלה על סך מצטבר וכולל השווה ל-5% מהתמורה.
	הבקשה נדחית. אין שינוי בהוראות ההסכם.

	33. 
	57
	16
	נבקש להבהיר כי קיזוז סכומים יהיה לאחר מתן הודעה זמן סביר מראש לספק ורק בגין סכומים קצובים מכוח הסכם זה בלבד, בהתאם להוראות חוק החוזים (חלק כללי), התשל"ג-1973.
	הבקשה נדחית. אין שינוי בהוראות ההסכם.
המשרד פועל בהתאם לכל דין.

	34. 
	56
	18.1
	נבקש לקבוע ולהבהיר שעל אף האמור בכל מקום אחר, נותן השירותים (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. נותן השירותים לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו.


	הבקשה נדחית. אין שינוי בהוראות ההסכם.

	35. 
	57
	18.3
	נבקש כי גבול אחריות נותן השירותים לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לנותן השירותים בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.

נבקש כי השיפוי לפי הסעיפים יהיה כפוף למתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד יספק לספק הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב, ולא "עם קבלת הודעה על כך".
	הבקשה נדחית. אין שינוי בהוראות ההסכם.

	36. 
	57
	20.3
	נבקש להוסיף את המילה המודגשת "במסגרת מתן השרותים הינם ויהיו שייכים"
	הבקשה מקובלת חלקית באופן שייכתב "יהיו שייכים".
ראו נוסח המכרז המעודכן.

	37. 
	57
	20.6
	נבקש להחריג מתחולת הסעיף מידע אשר פותח באופן עצמאי על ידי הספק, ללא שימוש במידע הסודי של הרשות.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. עם זאת יצויין, כי המשרד מחוייב בהגינות ובסבירות בפעילותיו.

	38. 
	57
	21
	נבקש כי החובות בסעיף זה לא יחולו לגבי מידע  שיוצר על ידי המציע או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד.

האמור רלבנטי גם לסעיף 25.4 בעמוד 60 ועמוד 62.
	הנושא מטופל במסגרת סעיף 21.2.4.
אין שינוי בהוראות ההסכם.

	39. 
	58
	25.1
	נבקש כי הביקורת תהיה כפופה לתיאום מראש.
	הבקרה תעשה בהתאם להוראות ההסכם. ככל הניתן, המשרד יתאם מראש ביקורות ופיקוח, אך לא מתחייב לכך.

	40. 
	58
	25.2
	נבקש להבהיר כי זכות הביקורת כאמור הינה מוגבלת שכן ישנם פרטים אשר אין ביכולת הספק לחשוף, אשר חוסים תחת חוק הגנת הפרטיות, ומהווים מידע רגיש. על הספק חלה חובה לשמור על פרטים אלו ולא לחשוף אותם לכל צד שלישי, למשל תלושי שכר, ביטוח לאומי וכו'. הדבר מקבל משנה תוקף משאין יחסי עובד מעביד בין המשרד לעובדי הספק.
	המשרד יפעל בהתאם לכל דין ובהגינות וסבירות.
אין שינוי בהוראות ההסכם.

	41. 
	59
	27.1
	נבקש כי האמור יהיה רק בגין הפרה מהותית שלא תוקנה תוך זמן סביר.
	הבקשה נדחית. אין שינוי בהוראות ההסכם.

	42. 
	60
	28.8
	נבקש למחוק את המילים "לדעת המשרד" ולהחליפן במילים "על פי אמות מידה אובייקטיביות
	הבקשה נדחית. אין שינוי בהוראות ההסכם.

	43. 
	
	התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
	נבקש להתאים את הגדרת ה"מידע" להגדרת ההסכם, לרבות ההחרגות המקובלות אשר מופיעות בהסכם.
	מסמך זה הינו נספח להסכם ויש לקרוא את שני המסמכים יחד.
אין שינוי בנוסח.

	44. 
	5
	4.5
	לא תשולם תמורה נפרדת עבור מתן שירותים על ידי המנהל, אלא אם נדרשה ממנו עבודה מקצועית ולאחר שהדבר אושר מראש על ידי המשרד. שאלתנו – בסעיף זה מתוארת עבודה רבה של מנהל הפרויקט שהיא להבנתנו עבודתו המקצועית: בניית תכנית עבודה, בניית גאנט, ביצוע פגישות קבועות לפחות פעם בחודש. נבקש הבהרתכם כיצד להעמיס פעילות זו על תוצרי הפרויקט כשלא ידוע היקף העבודה בחודשים או היקף התוצרים שיפותחו בפרויקט.
	ראו מענה לשאלה 13 לעיל.
המשרד יקבע מהי עבודה מקצועית הזכאית בתשלום נפרד, אולם כאמור, עבודה ניהולית שוטפת לא תזכה בתשלום נפרד.
מודגש, כי אכן התשלום בהתאם להוראות מכרז זה יבוצע בהתאם לביצוע בפועל, אולם כאשר לא תדרש עבודה מהזוכה, לא יידרש גם המנהל לתשומות מטעמו. על כן, יש להעמיס, בהתאם לשיקולי המציע, את עלות מנהל הפרויקט על יתר רכיבי הצעת המחיר.

	45. 
	11
	13.11.1
	נותן השירותים ואנשי הצוות מטעמו, לא יורשו, במהלך תקופת ההתקשרות, ליתן שירותים כלשהם, בין במישרין ובין בעקיפין לרשות מקומית כלשהי לרבות ועדה מוועדות הרשות המקומית, תאגיד שהרשות המקומית מחזיקה בחלק מהונו או בחלק מכוח ההצבעה בו או בכוח למנות מי מחברי הגוף המנהל של התאגיד וכן כל גוף אחר הפועל מטעם הרשות המקומית, וכן נושא משרה בכל אחד מן הגופים האמורים, בכל עניין שהוא.

שאלתנו – נבקש הבהרתכם, מה מדיניות עורכי המכרז במידה והמציע  מקיים כעת קשרי עבודה של ייעוץ ברשויות המקומיות בנושא חינוך?
	ראו מענה לשאלה 1 לעיל ואת נוסחו המדוייק של הסעיף.
המשרד אינו יכול לתת מענה שלם מבלי שיש בידיו את כלל המידע.

	46. 
	13
	14.2.3 בטבלה
	המציע יציע מסמך מתודולוגיה – 

הצגת נושא מפותח בתחום של "רפורמות מבניות" –מהם תחומי העיסוק העתידיים שבהם נדרשות, לדעת המציע, רפורמות בנושא ההון האנושי והארגוני ברשויות, מה אופן ההתיחסות הנדרש מטעם המשרד, התייחסות לשלבים הנדרשים במכרז ביחסלתחום זה ועוד – עד 10 נק'.

שאלתנו – נבקש הבהרתכם כיצד נושא זה מתקשר לתחום הפעולה של אשכול 2, בהינתן שאשכול זה עוסק במתווה לפעולה וביצוע הכשרות והטמעת מדיניות ולא בהגדרת קוים מנחים ותפיסה מקצועית.
	ראו מענה לשאלה 21 לעיל.

	47. 
	37
	נספח א' (9)
	שאלתנו – היכן ניתן למצוא את הפירוט של בעלי התפקידים המובאים בסעיף זה – רמות המרצים לפי קבוצות וכן העלויות לביצוע הדרכות מעשיות, שירותי הדרכה שונים וכתיבת עבודות ומבחנים. יצוין כי עלויות אלו אינן עולות בקנה אחד עם רמת היועצים 1,2,3 הנדרשים לעבודה בפרויקט.
	ראו נספח א'9(2) למכרז.

	48. 
	48-49
	מחיר ליום למשתתף עם/בלי אספקת אתר
	שאלתנו – בסעיפים אלה נדרש לציין עלות למשתתף שעליה יש להעמיס את עלות היום, עלות המרצה, עלות פיתוח התכנים וכן עלויות כיבוד. נבקש הבהרתכם כיצד ניתן להעמיס עלות זו לפי משתתף אם לא ידוע מספר המשתתפים בכל כנס ולא ברור איזו רמת מרצה נדרשת ומה ידרוש בפועל פיתוח התכנים ליום.
	ראו מענה לשאלה 8 לעיל.
ברכיב התמחור מובהר כי תשלום למרצה ישולם בנפרד.
יש להערך ליום עיון של 8 שעות.
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